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INTERVIEW Isaac Getz, profes-
seur de leadership et d'innovation
a ESCP Europe, analyse pourquoi
les leaders libérateurs améliorent
les performances de I'entreprise. [l
est'auteur de Liberté & Cie, vendu
a plus de 40 000 exemplaires et de
Laliberté ca marche.

LE FIGARO. - Vous étes

le promoteur de I'entreprise
libérée et avez écrit des livres

sur le leadership libérateur.
Existe-t-il une méthode

pour libérer les salariés ?

Isaac GETZ.- Je recois réguliere-
ment des mails de chefs d’entre-
prise qui m'interrogent sur la ma-
niére d’appliquer mes théories sur
I'entreprise libérée et le leadership
libérateur. Je leur réponds qu'il
n'existe ni modele ni méthode
pour le mettre en place. Le taylo-
risme est un modele. L'entreprise
libérée est une philosophie qui re-
pose sur des croyances liées a la
nature humaine : que les gens pré-
ferent la confiance au contrdle,
que chacun ait des dons, que les
hommes et les femmes préféerent
s'autodiriger que d'étre diriges.

Le dirigeant doit-il croire

en ces valeurs pour les appliquer ?

11 le doit. Je me souviens d un diri-
geant qui avait pris conscience
qu'il possédait deux moi. Un moi
personnel qui pratiquait ses va-
leurs avec sa famille et ses amis et
un moi professionnel qui les lais-
sait a la porte de 'entreprise. Il di-
rigeait et controlait. Cette situa-
tion schizophrénique a fini par lui
peser. 1l a décidé de vivre avec un
seul moi. L’entreprise libérée le lui
a permis.

Un patron qui veut mettre en place
ce mode d'organisation doit-il
copier les entreprises déja

libéréees ?

Chaque entreprise doit inventer
son propre mode d’organisation
en fonction de son héritage cultu-
rel et humain. Cela peut perturber
certains patrons habitués aux mo-
déles, ou les consultants a la re-
cherche d'un modele qu'ils peu-
vent répliquer chez leurs clients.
Les chercheurs en management
sont également habitués aux mo-
deles, mais pas les chercheurs en
leadership.

Savez-vous comment libérer
I'entreprise ?

Non. C'est au leader et a ses colla-
borateurs de co-inventer un mode
d’organisation particulier qui arti-
culera la philosophie de I'entrepri-
se libérée dans leur contexte uni-
que. L'entreprise libérée est une
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« Chaque entreprise
doit inventer

Son organisation »

Le professeur de leadership a ESCP Europe
explique pourquoi des salariés libres
et responsables améliorent leurs performances.

organisation oil la majorité de sala-
riés ont la liberté et la responsabili-
té complétes pour entreprendre
toute action queux-mémes esti-
ment la meilleure pour I'entrepri-
se. C'est une définition fondée non
pas sur des éléments de structure,
un modele (pas de hiérarchie, pas
de KPP, etc.), mais sur la finalité - la
liberté et la responsabilité de 1'ac-
tion. Prenons I'exemple du pont. 11
est défini par sa finalité - permettre
de franchir un obstacle -, pas par
tel ou tel €élément de la structure.
Chaque architecte peut inventer sa
structure de pont a condition de
remplir sa finalité : franchir I'obs-
tacle. Le mode d’organisation libé-
ree, c'est pareil.

Qui peut décider de changer

les manieres de travailler ?

Les salariés. Comme ce sont les sa-
lariés qui co-construisent leur
propre mode libére, on leur de-
mandera d’identifier les pratiques
organisationnelles qu'ils jugent
contraires a la confiance, a la réa-
lisation de soi ou a I'autodirection.
Ils proposent par la suite des prati-
ques qui sont en adéquation avec
ces derniers besoins. Souvent, ils
remettent en cause la hiérarchie
car ils jugent le contréle qu'elle
exerce contraire a la confiance.

Votre philosophie ne risque-t-elle
pas de favoriser le chaos ?
Le chaos est créateur.

« Pour que la confiance
soit inconditionnelle,

il fout remettre

lement en cause
toutes les pratiques
du controle pour passer

al'autocontréle »,

explique Isaac Getz.
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Une entreprise peut-elle

étre libéréea 50 % ?

Non, car on ne fait pas confiance a
50 %. Et pour que la confiance soit
inconditionnelle, il faut remettre
graduellement en cause toutes les
pratiques du controle pour passer
al'autocontréle.

CONFIDENCE

QUELS SONT LES DIRIGERANTS

OU PERSONNALITES QUI VOUS INSPIRENT ?
Jean-Francois Zobrist, ancien directeur général
de Favi, et Robert Davids, président

de Sea Smoke Cellars. Je copublie

tres prochainement un livre avec lui

sur sa philosophie du leadership.

EST-CE PLUS DIFFICILE DE CHANGER
LES DIRIGEANTS QUE LES MANAGERS ?
On ne change pas les gens mais ils peuvent
se changer. D'expérience, il est plus facile
pour les dirigeants de se transformer

que pour les managers.

QUELLE ATTITUDE NE SUPPORTEZ-VOUS
PAS CHEZ UN PATRON?

L'autoritarisme.

Quelles sont les qualités

que doivent avoir les salariés ?

Les dirigeants et les managers doi-
vent faire confiance a I'intelligen-
ce des salariés. De leur cté, les sa-
lariés ne doivent pas avoir peur de
la liberte et de la responsabilité de
I'initiative. Pour une minorité,
trés infantilisée, cela peut étre dif-
ficile.

Que peuvent apporter des ouvriers
qui travaillent sur une chaine

de production ?

Chez un équipementier automobi-
le, les commerciaux qui sont en
contact avec les constructeurs
font le point une fois par mois avec
tous les opérateurs qui fabriquent
les piéces. IIs leur donnent toutes
les informations sur leurs clients.
De plus, les opérateurs se dépla-
cent régulierement chez les
clients. Par conséquent, les sala-
riés apportent des idées pour bais-
ser le coiit de la piece au niveau qui
permet au commercial d’empor-
ter le marché.

Les dirigeants et les managers
doivent-ils renoncer a une partie
de leur pouvoir ?

Le directeur général doit étre le
premier a arréter de dire aux col-
laborateurs ce qu'ils doivent fai-
re. Son role est de poser des ques-
tions et de faire confiance a ceux
qui sont le plus proches du terrain
pour trouver des solutions. C'est

CADREMPLOI

la méme chose pour les managers
mais ¢'est plus difficile pour eux
car leur raison d’'étre est de
controler. Ils doivent étre ac-
compagnés, coachés pour deve-
nir des leaders au service de leurs
équipes.

Cette maniére de travailler est-elle
un phénomene de mode,

une démarche marketing
ourépond-elle a de vraies
aspirations ?

Les entreprises libérées sont plu-
sieurs centaines en France. Ce sont
des grands groupes comme Mi-
chelin, Airbus et Decathlon, des
entreprises familiales comme Kia-
bi, des groupes comme Norauto, la
Maif, des PME, des caisses de la
Sécu, des offices OPH, des munici-
palités. La France et la Belgique
sont les deux pays oil le mouve-
ment de libération est le plus dy-
namique. Ce mouvement sponta-
ne est né d'une aspiration forte des
salariés et des dirigeants a la
confiance mutuelle.

Un DRH est-il encore utile quand
les salariés ont la liberté

de prendre des décisions ?
Certains DRH ont amené le sujet
de libération dans leurs entrepri-
ses. Puis, ils ont aussi envisagé de
transformer leur role. Dans cer-
tains cas, ils ont changé de fonc-
tion, en s'occupant, par exemple,
del'innovation. m



